politica geral de uso

(termos gerais)

VOA conecta

Atualizado em: 07 MAI 2020 v01.02

Obrigado por escolher fazer parte da comunidade VOA. Temos o compromisso de zelar pelo bom uso
do servico oferecido, pelo relacionamento respeitoso entre os usuarios e pela aderéncia, por nossos
usuarios, as nossas politicas de uso do servico. Se vocé tiver alguma duvida ou preocupacgao sobre esta
politica, entre em contato conosco via conecta@voaed.com.

Leia atentamente este documento, pois ela ajudara vocé a tomar decis6es sobre o compartilhamento
de suas informagdes pessoais conosco.

Ao fazer download e uso do nosso SERVICO, o usuario aceita integralmente as presentes normas e
compromete-se a observa-las, sob risco de aplicacao das penalidades cabiveis.
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1. SERVICO PRESTADO

O VOA conecta (ou “SERVICQ") caracteriza-se por oferecer uma solu¢do complementar aos servicos de
videoconferéncia, no intuito de organizar, orientar e otimizar uma videoconferéncia entre mais de um
participante.

O SERVICO consiste em oferecer para os participantes da videoconferéncia a opgao de interagir
durante a ocorréncia da mesma através da interacdo com uso de reag¢des, perguntas, enquetes dentre
outras.

E previsto funcionalidades e perfis distintos entre participantes da conferéncia, como perfil de
moderador e funcionalidades especificas como bloqueio de reagdes.

Como parte do planejamento e organizacdo das videoconferéncias, é parte integrante do SERVICO
funcionalidades de apoio que atuam antes, durante ou depois de uma videoconferéncia, como
relatorio aos usuarios e cadastro de informacdes.

2. ACEITACAO DOS TERMOS E CONDICOES GERAIS DE USO

Todos aqueles que desejarem ter acesso ao SERVICO deverdo, primeiramente, se informar sobre as
regras que compdem o presente instrumento, as quais ficardo disponiveis para pronta e ampla
consulta, em link direto no préprio aplicativo.

Ao utilizar o aplicativo VOA conecta, o usuario aceita integralmente as presentes normas e
compromete-se a observa-las, sob risco de aplicacdo das penalidades cabiveis. Antes de iniciar
qualquer navegacdo no aplicativo, o usuario devera cientificar-se de eventuais modifica¢des ou
atualizagdes ocorridas neste termos.

Caso nao concorde com quaisquer das regras aqui descritas, o usuario deve, imediatamente, abster-se
da utilizacao do servico. Se for de seu interesse, podera, ainda, entrar em contato com o servi¢co de
atendimento ao cliente, para apresentar-lhe suas ressalvas.

O usuario ndo pode usar o SERVICO para qualquer outra finalidade além daquela para a qual aqui se
apresenta disponibilizado.

3. DISPONIBILIDADE DO SERVICO

Nos comprometemos a utilizar todas as solu¢des técnicas a sua disposi¢ao para permitir o acesso ao
servico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana. Entretanto, podemos, a qualquer
momento, interromper, limitar ou suspender o acesso ao aplicativo ou a algumas de suas paginas, a
fim de realizar atualizacdes, modificacdes de contetido ou qualquer outra acdo julgada necessaria para
0 seu bom funcionamento.
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4. GESTAO DO SERVICO

Para a boa gestdo do SERVICO € permitido a qualquer momento:

- suspender, interromper ou limitar o acesso a todo ou a parte do aplicativo a uma categoria
especifica de usuarios;

- remover toda informacao que possa perturbar o funcionamento do SERVICO ou que esteja em
conflito com normas de Direito brasileiro ou de Direito internacional;

- suspender o SERVICO, a fim de realizar atualizacdes e modificacdes.

5. ACESSO AO SERVICO

Os servicos disponibilizados apenas poderao ser acessados por pessoas plenamente capazes,
conforme o Direito brasileiro e Direito Internacional. Todos aqueles que nao possuirem plena
capacidade civil - menores de 18 anos ndo emancipados, prodigos, ébrios habituais ou viciados em
toxicos e pessoas que ndo puderem exprimir sua vontade, por motivo transitério ou permanente -
deverdo ser devidamente assistidos por seus representantes legais, que serdo desta maneira
responsaveis pelo cumprimento das presentes regras.

Contas duplicadas poderdo ser desativadas pelo editor do aplicativo, sem prejuizo de demais
penalidades cabiveis.

Todas as informacdes fornecidas pelo usuario devem ser precisas, verdadeiras e atualizadas. Em
qualquer caso, o usuario respondera, em ambito civel e criminal, pela veracidade, exatidao e
autenticidade dos dados informados.

Nao é permitido ceder, vender, alugar ou transferir, de qualquer forma, a conta e o seu acesso.

Sera automaticamente descadastrado o usuario que descumprir quaisquer das normas contidas no
presente instrumento, sendo-lhe vedado realizar nova inscricdo no aplicativo.

O usuario podera, a qualquer tempo e sem necessidade de justificacdo, requerer o cancelamento de
seu cadastro junto ao SERVICO. O seu descadastramento sera realizado o mais rapidamente possivel,
desde que ndo sejam verificados pendéncias em aberto.

6. RESPONSABILIDADES

O SERVICO se responsabilizara pelos defeitos ou vicios encontrados, desde que tenha lhes dado causa.
Defeitos ou vicios técnicos ou operacionais originados no proéprio sistema do usuario ndo serao de
responsabilidade do editor.

O SERVICO responsabiliza-se apenas pelas informacdes que foram por ele diretamente divulgadas.
Quaisquer informacgdes incluidas pelos usuarios, tais como em comentarios e em perfis pessoais, serao
de inteira responsabilidade dos préprios.

O usuario é responsavel, ainda:
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- pela correta utilizacao do servico, prezando pela boa convivéncia, pelo respeito e pela
cordialidade no relacionamento com os demais usuarios;

- pelo cumprimento das regras contidas neste instrumento, bem como normas de Direito
nacional e de Direito internacional;

- pela protecdo dos dados de acesso a sua conta (login e senha).

- Pelo respeito ao préximo, ndo praticando atos ou a disseminacao de conteudo ilicito, violento,
pornografico, xenofdbico, discriminatério ou ofensivo.

O SERVICO nao sera responsavel:

- pelas caracteristicas intrinsecas da internet, principalmente relativas a confiabilidade e a
procedéncia das informacdes circulando nesta rede;

- pelos conteudos ou atividades ilicitas praticadas através de seu aplicativo.

7. LINKS EXTERNOS

Poderdo ser incluidos links externos no SERVICO e em documentos de apoio pelo editor desde que ndo
sirvam para fins comerciais ou publicitarios.

Nao sera autorizada a inclusdo de paginas que divulguem quaisquer tipos de informacdes ilicitas,
violentas, polémicas, pornograficas, xenofdbicas, discriminatérias ou ofensivas.

O editor se reserva o direito de retirar a qualguer momento um link levando ao seu préprio servico, se
a pagina de origem ndo estiver conforme a sua politica editorial.

8. DOS DIREITOS AUTORAIS

A estrutura do SERVICO, bem como os textos, os graficos, as imagens, as fotografias, os sons, os videos
e as demais aplica¢Bes informaticas que o compdem sdo de sua propriedade e protegidas pela
legislacao brasileira e internacional referente a propriedade intelectual.

Qualquer representacao, reproducdo, adaptagdo ou exploragdo parcial ou total dos conteddos, marcas
e servicos propostos pelo aplicativo, por qualquer meio que seja, sem autorizacdo prévia, expressa e
escrita, é estritamente vedada, podendo-se recorrer as medidas civeis e penais cabiveis. Estdo
excluidos desta previsdao apenas os elementos que estejam expressamente designados no aplicativo
como livres de direitos autorais.

O acesso nao gera para o usuario qualquer direito de propriedade intelectual relativo a elementos do
aplicativo, os quais restam sob a propriedade exclusiva do editor.

E vedado ao usudrio incluir no aplicativo dados que possam modificar o seu contetido ou sua
aparéncia.
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9. DAS SANCOES

Sem prejuizo das demais medidas legais cabiveis, o editor do aplicativo Skola podera, a qualquer
momento, advertir, suspender ou cancelar a conta do usuario:

- que descumprir quaisquer dos dispositivos contidos no presente instrumento;
- que descumprir os seus deveres de usuario;

- que praticar atos fraudulentos ou dolosos;

- que fornecer qualquer informacdo incorreta;

- Ccujo comportamento constitua ou possa vir a importar ofensa ou dano a terceiro ou ao proprio
aplicativo.

10. ATUALIZAGCAO DA POLITICA GERAL DE USO

O editor se reserva o direito de modificar, a qualquer momento e sem qualquer aviso prévio, as
presentes normas, especialmente para adapta-las as evolu¢des do SERVICO, seja pela disponibilizacao
de novas funcionalidades, seja pela supressao ou modificacdo daquelas ja existentes.

Dessa forma, convida-se o usuario a consultar periodicamente esta pagina para verificar as
atualizagdes.

Ao utilizar o servi¢co apds eventuais modifica¢des, o usuario demonstra sua concordancia com as novas
normas. Caso discorde de alguma das modificacBes, devera pedir, imediatamente, o cancelamento de
sua conta e apresentar a sua ressalva ao servico de atendimento, se assim o desejar.

11. CONTATO

No caso de duvidas ndo esclarecidas ou comentarios acerca desta politica, favor entrar em contato
através do e-mail conecta@voaed.com.

12. DO DIREITO APLICAVEL E DO FORO

A empresa Skola Tecnologia para Educacdo LTDA, nome fantasia VOA educacao, é responsavel pelo
VOA conecta bem como por esta politica.

Esta Politica foi elaborada em consonancia as leis brasileiras do Marco Civil da Internet e Lei de
Protecdo de Dados Pessoais.

Para a solu¢do das controvérsias decorrentes do presente instrumento, sera aplicado integralmente o
Direito brasileiro.
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Esta Politica podera ser atualizada em decorréncia de eventual atualizacdo normativa, razao pela qual
se convida o usuario a consultar periodicamente esta secao.

Os eventuais litigios deverao ser apresentados no foro da comarca do Rio de Janeiro, sede do editor do
SERVICO.
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